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BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA 
 

 

Denominazione BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA Zona CENTRO STORICO 

Ubicazione Via Santa Maria Corteorlandini, 12 Vincolo immobile SOPRINTENDENZA BBAA 

Livello  PIANO TERRA   

 
FOTO     INQUADRAMENTO TERRITORIALE 

 
 

L’ edificio si sviluppa su quattro piani fuori terra.  
I locali del piano terreno sono ad uso esclusivo degli addetti e sono pertanto non accessibili al pubblico. Non sono presenti 
reception di accoglienza a questo livello. 
Al servizio bibliotecario si accede attraverso uno scalone principale e un ascensore posti in posizione opposte rispetto 
allo sviluppo del fabbricato. È presente una seconda scala che si snoda attorno al vano ascensore, utilizzata dal 
personale di larghezza rampa circa cm.90. 
L’accesso principale alla Biblioteca è posto a un dislivello di circa cm.15 dal piano stradale. L’accesso per disabili avviene 
con l’ascensore raggiungibile dopo aver attraversato la Piazza Giovan Domenico Mansi. Il selciato non è adeguato per 
la percorrenza da parte di persone disabili, sia su sedia a rotelle che con ausilio di altro genere, in quanto realizzato con 
ghiaia sciolta. Sotto il porticato che conduce all’ascensore sono collocate sedute per la sosta. 
Si precisa che l’accesso alla Biblioteca da parte di persone con disabilità è del tipo ASSISTITO. È necessario infatti prenotare 

la visita per usufruire dei servizi della biblioteca. In prossimità dell’ingresso principale è affisso al muro un piccolo cartello 
con il simbolo del portatore di handicap e una freccia. Esso rimanda a un ingresso laterale con citofono e campanello di 
ingresso per portatori di handicap. 
Assenza di fermata di mezzi pubblici/zone taxi nelle immediate vicinanze. 

LEGENDA 
4 Accessibile in autonomia 

3 Accessibile con difficoltà 

2 Accessibile con accompagnatore/parzialmente accessibile 

1 Non accessibile 
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RILIEVO CRITICITÀ 
MACRO 

CATEGORIA 
CARATTERISTICHE E CRITICITÀ 

CATEGORIA 
DISABILITÀ 

GIUDIZIO 

 
R

A
G

G
IU

N
G

IB
IL

IT
À

 

 Presenza di n.1 parcheggio riservato su via pubblica antistante, segnalato da apposito 
cartello di cui al D.M. 236/89. 

 Mancanza di segnaletica e cartellonistica facilmente identificabili di 
orientamento/indicazione (es. mappe tattili).  

 Assenza di percorso guida tattilo-plantare che consenta agli ipovedenti di raggiungere 
l’edificio in tutta sicurezza. 
 

 
3 

 
4 

 
2 

 
3 

 
A

C
C

ES
SO

 E
D

IF
IC

IO
 

 Assenza di segnaletica/cartellonistica orientativa che identifichi percorsi privi di barriere 
(es. cancello di Piazza Giovan Domenico Mansi).  

 Percorso interno di accesso privo di codici tattilo-plantari. 

 L’accesso principale presenta un dislivello di circa cm.15 non segnalato e privo di banda 
antiscivolo. 

 Assenza di cartellonistica adeguata per l’accesso disabili (secondario) che avviene solo con 
accompagnatore. 

 Accesso secondario in posizione distante e non opportunamente segnalato, caratterizzato da 
pavimentazione sconnessa. La porta di ingresso è a doppia anta con larghezza cm.65 ciascuna e 
non consente l’accesso se non con accompagnatore. 

 
2 

 
4 

 
2 

 
3 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 V

ER
TI

C
A

LI
 

 Scala di accesso principale con fascia antisdrucciolo usurata e con corrimano solo sul 
lato esterno. 

 Scala di accesso del personale priva di corrimano e di fascia antisdrucciolo. 

 Assenza di segnalazione tattilo-plantare su entrambe le scale che indichi inizio e fine di 
ciascuna rampa quale ostacolo/pericolo.  

 Ascensore, conforme D.M. 236/89 ubicato in zona defilata, utilizzabile solo con l’intervento del 
personale. Spazi di accesso e sbarco non conformi. 

 
2 

 
4 

 
2 

 
4 

 C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Assenza di percorsi tattilo-plantari. 

 Assenza di adeguata segnaletica/cartellonistica orientativa.  

 Assenza di rampe adeguate per il superamento dei dislivelli. 

 Spazio di fronte all’arrivo dell’ascensore non conforme al D.M. 236/89  
 

 
2 

 
4 

 
2 

 
3 

 
SE

R
V

IZ
I I

G
IE

N
IC

I D
ED

IC
A

TI
 

 A questo livello non sono presenti servizi igienici. 
 

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
SI

C
U

R
EZ

ZA
 

 Assenza di informazioni riguardo il piano di emergenza/evacuazione. 
  

2 

 
3 

 
2 

 
3 
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MACRO 
CATEGORIA DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA 

 
R

A
G

G
IU

N
G

IB
IL

IT
A

’
   

 
A

C
C

ES
SO

 E
D

IF
IC

IO
 

 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 
V

ER
TI

C
A

LI
 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 

O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 

SE
R

V
IZ

I I
G

IE
N

IC
I 

D
ED

IC
A

TI
 

   

 

SI
C

U
R

EZ
ZA
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IPOTESI DI INTERVENTO 

 
DESCRIZIONE INTERVENTI DI RISOLUZIONE INTERVENTI STANDARD 

 

R
A

G
G

IU
N

G
IB

IL
IT

À
  Installare cartellonistica e segnaletica di orientamento/indicazione (es. mappe tattile) con 

pittogrammi di dimensione maggiorata e colorazione contrastante.  

 Installare segnaletica identificativa dei servizi per l’accessibilità della struttura.  
 

Cod. IE02 
Cod. IE03 

 
 

 

PRIORITA’ 
MEDIA 

 

A
C

C
ES

SO
 E

D
IF

IC
IO

  Installazione cartellonistica e segnaletica di orientamento/indicazione per meglio 
individuare l’accesso secondario. 

 Realizzare percorso guida tattilo-plantare che dall’area esterna permetta alle persone disabili di 
raggiungere l’ingresso a loro dedicato e l’accesso all’ascensore. 

 Installare adeguata cartellonistica per facilitare il percorso di ingresso disabili. 

 Installare banda antiscivolo e di segnalazione sul gradino di accesso dell’entrata principale. 

 Adeguare la porta di ingresso dell’accesso disabili, posta in prossimità dell’ascensore, con un 
infisso apribile con almeno un’anta di luce netta non inferiore a cm 80. 

Cod. IE01  
Cod. IE02  
Cod. IE03  
Cod. II16  

 

PRIORITA’ 
MEDIA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 V
ER

TI
C

A
LI

 

 Scala accesso principale e secondario:  
- Installare corrimano (lato interno rampa)  
- Applicare bande antiusdrucciolo sui gradini 
- Realizzazione segnalazione tattilo-plantare della presenza delle scale quale ostacolo/pericolo. 

 Realizzare nuovo impianto di sollevamento utilizzabile autonomamente anche da disabili ed 
equipaggiato con pulsantiere in braille e di assistenza vocale/interfono.  

 

Cod. II05  
Cod. II08  
Cod. II10  
Cod. II03  
Cod. II16  

 

PRIORITA’ 
ALTA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Realizzare percorso guida tattilo-plantare.  

 Installare segnaletica/cartellonistica orientativa. 

 Realizzare adeguata rampa per il superamento di eventuali dislivelli. 

 Realizzare adeguati spazi di sbarco/imbarco dell’ascensore. 
 

Cod. II09  
Cod. II12  
Cod. II04  

 
 
 

PRIORITA’ 
ALTA 

 

SI
C

U
R

EZ
ZA

 

 Installare cartellonistica e segnaletica di orientamento/indicazione in caso di emergenza, 
con procedure da adottare per le persone con disabilità motoria, sensoriale o cognitiva. 

 Installare impianto di allarme acustico/visivo 

 
 

Cod. II09  
Cod. II12  

 

PROPRIETA’ 
ALTA 
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BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA 
 

 

Denominazione BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA Zona CENTRO STORICO 

Ubicazione Via Santa Maria Corteorlandini, 12 Vincolo immobile SOPRINTENDENZA BBAA 

Livello  PIANO PRIMO   

 
FOTO     INQUADRAMENTO TERRITORIALE 

 
 

I locali del piano primo sono ad uso esclusivo degli addetti, fatta eccezione per i servizi igienici, accessibili direttamente dal 
pianerottolo di arrivo al piano. Sebbene il resto degli ambienti sia ad oggi inaccessibile al pubblico, si prevede che possano 
essere utilizzati da addetti portatori di disabilità. Non sono presenti reception di accoglienza a questo livello. È invece 
presente una scala di collegamento tra piano primo e piano secondo indicata, nel Piano di Emergenza, come via di fuga vero 
il basso. Detta scala ha, come quella che si snoda attorno al vano ascensore, di circa cm.90.  

 

 

 

LEGENDA 
4 Accessibile in autonomia 

3 Accessibile con difficoltà 

2 Accessibile con accompagnatore/parzialmente accessibile 

1 Non accessibile 



7 

Piano Eliminazione Barriere Architettoniche – P.E.B.A.   

ATELIER P95 s.r.l. – Società di progettazione e Ingegneria Integrata - Pisa  

RILIEVO CRITICITÀ 

 

 

 

MACRO 
CATEGORIA 

CARATTERISTICHE E CRITICITÀ 
CATEGORIA 
DISABILITÀ 

GIUDIZIO 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 V

ER
TI

C
A

LI
 

 Scala di accesso principale con fascia antisdrucciolo usurata e con corrimano solo sul 
lato esterno. 

 Scala di accesso secondario priva di corrimano e di fascia antisdrucciolo. 

 Scala di emergenza priva di corrimano e con larghezza di rampa cm 90 circa. 

 Assenza di segnalazione tattilo-plantare su tutte le scale che indichi inizio e fine di ciascuna 
rampa quale ostacolo/pericolo.  

 Ascensore conforme D.M. 236/89 ubicato in zona defilata, utilizzabile solo con l’intervento del 
personale. Spazi di accesso e sbarco non conformi. 

 
2 

 
4 

 
2 

 
3 

 C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Assenza di percorsi tattilo-plantari. 

 Assenza di adeguata segnaletica/cartellonistica orientativa.  

 Spazio di sbarco dell’ascensore non conforme al D.M. 236/89  

 I corridoi sono spesso occupati da scaffalature a parete che rispettano però i limiti dimensionali 
di legge per la percorrenza con sedia a rotelle. 

 

 
3 

 
4 

 
2 

 
3 

 
SE

R
V

IZ
I I

G
IE

N
IC

I D
ED

IC
A

TI
 

 I servizi igienici presenti a questo livello, sia per il pubblico che per il personale addetto, 
non sono minimamente adeguati ad accogliere persone con disabilità di qualsiasi 
genere. Questo sia dal punto di vista delle dimensioni che dei sanitari e degli ausili. 

 
1 

 
4 

 
2 

 
3 

 
SI

C
U

R
EZ

ZA
 

 Assenza di informazioni e di segnaletica/cartellonistica adeguate riguardo il piano di 
emergenza/evacuazione. 

 Assenza di uno “spazio calmo” al piano da utilizzare in caso di emergenza. 

 Assenza di allarme con segnalazione acustico-visiva per comunicare situazioni di emergenza. 
 

 
1 

 
2 

 
2 

 
3 
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MACRO 
CATEGORIA DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 
V

ER
TI

C
A

LI
 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 

O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 

SE
R

V
IZ

I I
G

IE
N
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I 

D
ED
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A

TI
 

 

SI
C

U
R

EZ
ZA
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IPOTESI DI INTERVENTO 

 
DESCRIZIONE INTERVENTI DI RISOLUZIONE INTERVENTI STANDARD 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 V
ER

TI
C

A
LI

  Scala accesso principale, secondario e di emergenza (collegamento 1° e 2° piano):  
- Installare corrimano (lato interno rampa)  
- Applicare bande antiusdrucciolo sui gradini 
- Realizzazione segnalazione tattilo-plantare della presenza delle scale quale ostacolo/pericolo. 

 Realizzare nuovo impianto di sollevamento idoneo per disabili ed equipaggiato con pulsantiere in 
braille e di assistenza vocale/interfono utilizzabile autonomamente anche da disabili. 

 
Cod. II05  
Cod. II08  
Cod. II10 
Cod. II03  
 
 

PRIORITA’ 

MEDIA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
  Realizzare percorso guida tattilo-plantare.  

 Installare segnaletica/cartellonistica orientativa. 

 Realizzare adeguati spazi di sbarco/imbarco dell’ascensore. 

 Controllare sempre lo spazio libero tra pareti e arredi mobili, per consentire una sicura e agevole 
percorrenza dello spazio da parte di persone su sedia a rotelle. 

 

 
Cod. II09 
Cod. II12  
 
 
 

 

PRIORITA’ 
MEDIA 

 

SE
R

V
IZ

I 
IG

IE
N

IC
I 

D
ED

IC
A

TI
  Realizzare un servizio igienico a norma del D.M. 236/89 ad uso del personale.  

 Installare pulsante di allarme e segnalazione acustico visiva all’interno del servizio igienico.  

 Installare targa tattile per ipovedenti con indicazione della disposizione dei sanitari. 
 

 
Cod. II06 
Cod. II13 
Cod. II11 
 
 

 

PRIORITA’ 
BASSA 

 

SI
C

U
R

EZ
ZA

 

 Installare cartellonistica e segnaletica di orientamento/indicazione in caso di emergenza, 
con procedure da adottare per le persone con disabilità motoria, sensoriale o cognitiva. 

 Installare impianto di allarme acustico/visivo 

 Reperire uno “spazio calmo” da utilizzare in caso di emergenza e dotarlo di sistema di 
comunicazione con l’esterno (citofono). 

 

 
Cod. II12 
Cod. II13 
Cod. II15 
Cod. II19 

 

PRIORITA’ 
ALTA 
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BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA 
 

 

Denominazione BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA Zona CENTRO STORICO 

Ubicazione Via Santa Maria Corteorlandini, 12 Vincolo immobile SOPRINTENDENZA BBAA 

Livello  PIANO SECONDO   

 
FOTO     INQUADRAMENTO TERRITORIALE 

 
 

 
I locali del piano secondo sono interamente adibiti al servizio bibliotecario. In parte sono accessibili al pubblico (zona 
reception – sala lettura – sala manoscritti – uffici direzionali) e in parte sono ad uso esclusivo del personale (area 
amministrativa – uffici vari – 3 sale blindate – deposito).  
L’accesso dalla scala principale è diametralmente opposto al piano di sbarco dell’ascensore. Pertanto la reception risulta 
distribuita longitudinalmente sul corridoio di collegamento.  
Al piano è presente un servizio igienico per persone con disabilità, posto a considerevole distanza dalle aree ad uso pubblico. 
Lo stesso servizio igienico è utilizzato anche dal personale.  

 

 

LEGENDA 
4 Accessibile in autonomia 

3 Accessibile con difficoltà 

2 Accessibile con accompagnatore/parzialmente accessibile 

1 Non accessibile 
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RILIEVO CRITICITÀ 

 

 

 

MACRO 
CATEGORIA 

CARATTERISTICHE E CRITICITÀ 
CATEGORIA 
DISABILITÀ 

GIUDIZIO 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 V

ER
TI

C
A

LI
 

 Scala di accesso principale con fascia antisdrucciolo usurata e con corrimano solo sul 
lato esterno. 

 Scala di accesso secondario priva di corrimano e di fascia antisdrucciolo. 

 Scala di emergenza priva di corrimano e con larghezza di rampa cm 90 circa. 

 Assenza di segnalazione tattilo-plantare su tutte le scale che indichi inizio e fine di ciascuna 
rampa quale ostacolo/pericolo.  

 Ascensore ubicato in zona defilata, utilizzabile solo con l’intervento del personale. Spazi di 
accesso e sbarco non conformi. 

 
2 

 
4 

 
2 

 
3 

 C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Assenza di percorsi tattilo-plantari. 

 Assenza di adeguata segnaletica/cartellonistica orientativa.  

 Le sale aperte al pubblico sono occupate da arredi anche fissi (librerie a parete) che rispettano i 
limiti dimensionali di legge per la percorrenza con sedia a rotelle. 

 Il corridoio/reception presenta arredi disposti a consentire il passaggio di disabili su ruote e 
aree più ampie dove poter effettuare inversione di marcia. 

 Assenza di sedute nella reception. 

 Sono presenti rampe removibili non a norma di collegamento tra quote diverse di ambienti 
contigui. 

 Inaccessibilità per persone con disabilità visiva.  

 
3 

 
4 

 
1 

 
3 

 
SE

R
V

IZ
I I

G
IE

N
IC

I D
ED

IC
A

TI
  È presente un unico servizio igienico accessibile anche a persone disabili, raggiungibile 

dopo aver attraversato diversi locali ad uso esclusivo degli addetti. 

 Assenza di indicazioni per raggiungere il bagno accessibile. 

 Assenza di segnali acustici e visivi per le situazioni di emergenza. 

 Gli accessori per il lavabo (dispenser sapone, portarotolo, etc) sono collocati ad altezza non a 
norma per persona su sedia a rotelle. 

 Le leve e i maniglioni di sostegno, così come la maniglia della porta sono posizionati ad 
un’altezza non a norma. 

 Assenza di accorgimenti per favorire l’uso del servizio igienico a persona ipovedente e/o donne 
con bambini. 

 
3 

 
4 

 
1 

 
3 

 
SI

C
U

R
EZ

ZA
 

 Presenza di porte scorrevoli e ad anta in vetro non a norma (dimensione e parte 
inferiore chiusa). 

 Assenza di indicazioni e segnaletica che facilitino la fruizione e l’orientamento degli spazi 
funzionali.  

 Assenza di mappa tattile di ausilio a ipovedenti. 

 Posizionamento confuso della segnaletica/cartellonistica riguardo il piano di 
emergenza/evacuazione e delle vie di esodo. 

 Assenza di uno “spazio calmo” al piano, da utilizzare in caso di emergenza. 

 Assenza di allarme con segnalazione acustico-visiva per comunicare situazioni di emergenza. 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 
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MACRO 
CATEGORIA DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA 
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IPOTESI DI INTERVENTO 

 
DESCRIZIONE INTERVENTI DI RISOLUZIONE INTERVENTI STANDARD 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 V
ER

TI
C

A
LI

  Scala accesso principale, secondario e di emergenza (collegamento 2° e 3° piano):  
- Installare corrimano (lato interno rampa)  
- Applicare bande antiusdrucciolo sui gradini 
- Realizzazione segnalazione tattilo-plantare della presenza delle scale quale ostacolo/pericolo. 

 Realizzare nuovo impianto di sollevamento idoneo per disabili ed equipaggiato con pulsantiere in 
braille e di assistenza vocale/interfono. 

 
Cod. II05  
Cod. II08  
Cod. II10 
Cod. II03 
 
 

PRIORITA’  
ALTA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Realizzare percorso guida tattilo-plantare in tutti i locali ad uso pubblico.  

 Installare segnaletica/cartellonistica orientativa anche per ipovedenti (mappe tattili). 

 Disporre sedute per la attesa/sosta nell’area reception. 

 Controllare sempre lo spazio libero tra pareti e arredi mobili, per consentire una sicura e agevole 
percorrenza dello spazio da parte di persone su sedia a rotelle. 

 Realizzare rampe di collegamento a norma tra i dislivelli degli ambienti ad uso pubblico. 
 

 
Cod. II09 
Cod. II11 
Cod. II18 
Cod. II04 

 
 

PRIORITA’  
MEDIA 

 

SE
R

V
IZ

I 
IG

IE
N

IC
I 

D
ED

IC
A

TI
  Adeguare il servizio igienico per disabili alla normativa vigente (accessori, maniglia, 

percorso tattile-plantare).  

 Installare e segnalazione acustico visiva all’interno del servizio igienico.  

 Installare targa tattile all’esterno della porta con indicazione della disposizione dei sanitari. 

 Disporre adeguati cartelli informativi per raggiungere il servizio igienico dedicato dai luoghi 
accessibili al pubblico. 

 

 
Cod. II07 
Cod. II13 
Cod. II11 
Cod. II12 

 
 

PRIORITA’  
ALTA 

 

SI
C

U
R

EZ
ZA

 

 Installare cartellonistica e segnaletica di orientamento/indicazione in caso di emergenza, 
con procedure da adottare per le persone con disabilità motoria, sensoriale o cognitiva. 

 Installare impianto di allarme acustico/visivo. 

 Reperire uno “spazio calmo” da utilizzare in caso di emergenza e dotarlo di sistema di 
comunicazione con l’esterno (citofono). 

 Fornire porte dotate di traverso inferiore con h>40 cm nelle porte vetrate. 

 Apporre vetrofanie su infissi in vetro per evidenziarne la presenza. 

 Formare un numero adeguato di lavoratori sul LIS e sulla corretta ed efficace gestione 
dell’emergenza. 

 
Cod. II12 
Cod. II13 
Cod. II15 
Cod. II17 
Cod. II19 

 

PRIORITA’  

ALTA 
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BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA 
 

 

Denominazione BIBLIOTECA STATALE DI LUCCA Zona CENTRO STORICO 

Ubicazione Via Santa Maria Corteorlandini, 12 Vincolo immobile SOPRINTENDENZA BBAA 

Livello  PIANO TERZO   

 
FOTO     INQUADRAMENTO TERRITORIALE 
 

 
 

Il piano terzo della Biblioteca Statale è in parte occupato dal doppio volume della Sala Lettura accessibile dal piano II. Vi 
trovano posto poi  
due ampi saloni di rappresentanza, caratterizzati da preziose librerie a tutta parete in legno, con ballatoio accessibile 
ovviamente solo dal personale. Queste sale vengono aperte al pubblico solo per occasione speciali (eventi, conferenze, etc) 
e sono dotate di sofisticati sistemi di allarme antincendio, data la preziosità dei volumi conservati.  
Allo stesso livello si trova una stanza blindata per la conservazione dei libri di valore significativo e un unico servizio igienico, 
adatto anche per persone con disabilità.  
Al piano terzo non è prevista la presenza continuativa del personale. 

 

LEGENDA 
4 Accessibile in autonomia 

3 Accessibile con difficoltà 

2 Accessibile con accompagnatore/parzialmente accessibile 

1 Non accessibile 
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RILIEVO CRITICITÀ 

 

 

 

MACRO 
CATEGORIA 

CARATTERISTICHE E CRITICITÀ 
CATEGORIA 
DISABILITÀ 

GIUDIZIO 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 V

ER
TI

C
A

LI
 

 Scale di accesso principale, secondaria e di emergenza prive di fascia antisdrucciolo e 
doppio corrimano. 

 Assenza di segnalazione tattilo-plantare su tutte le scale che indichi inizio e fine di ciascuna 
rampa quale ostacolo/pericolo.  

 Ascensore ubicato in zona defilata, utilizzabile solo con l’intervento del personale. 

 Spazi di manovra non confortevoli per persone su sedia a rotelle. 

 
2 

 
4 

 
2 

 
3 

 C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Assenza di percorsi tattilo-plantari. 

 Assenza di adeguata segnaletica/cartellonistica orientativa.  

 Le sale aperte al pubblico sono occupate da arredi anche fissi (librerie a parete, tavoli, altro) 
che rispettano i limiti dimensionali di legge per la percorrenza con sedia a rotelle. 

 Il corridoio presenta arredi disposti a consentire il passaggio di disabili su ruote e aree più 
ampie dove poter effettuare inversione di marcia. 

 Inaccessibilità per persone con disabilità visiva.  

 
3 

 
4 

 
1 

 
3 

 
SE

R
V

IZ
I I

G
IE

N
IC

I D
ED

IC
A

TI
 

 È presente un unico servizio igienico accessibile anche a persone disabili, raggiungibile 
dopo aver attraversato diversi locali ad uso esclusivo degli addetti. 

 Indicazioni per raggiungere il bagno accessibile non adeguate. 

 Assenza di segnali acustici e visivi per le situazioni di emergenza. 

 Assenza del portarotolo 

 Assenza della leva di sostegno fissa a fianco del w.c.. 

 Maniglie della porta di ingresso poste ad altezza non a norma. 

 Assenza di accorgimenti per favorire l’uso del servizio igienico a persona ipovedente e/o donne 
con bambini. 

 
3 

 
4 

 
1 

 
3 

 
SI

C
U

R
EZ

ZA
 

 Presenza di porte ad anta in vetro non a norma (dimensione e parte inferiore chiusa). 

 Presenza di oggetti che impediscono l’accesso autonomo e in sicurezza a ipovedenti. 

 Assenza di indicazioni e segnaletica che facilitino la fruizione e l’orientamento degli spazi 
funzionali.  

 Assenza di mappa tattile di ausilio a ipovedenti. 

 Posizionamento confuso della segnaletica/cartellonistica riguardo il piano di 
emergenza/evacuazione e delle vie di esodo. 

 Assenza di uno “spazio calmo” al piano, da utilizzare in caso di emergenza. 

 Assenza di allarme con segnalazione acustico-visiva per comunicare situazioni di emergenza. 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 
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MACRO 
CATEGORIA DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 
V

ER
TI

C
A

LI
 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 

O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 

 
C

O
LL

EG
A

M
EN

TI
 

O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 

SE
R

V
IZ

I I
G

IE
N

IC
I 

D
ED

IC
A

TI
 

 

SI
C

U
R

EZ
ZA
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IPOTESI DI INTERVENTO 

 
DESCRIZIONE INTERVENTI DI RISOLUZIONE INTERVENTI STANDARD 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 V
ER

TI
C

A
LI

  Scale di accesso principale, secondario e di emergenza:  
- Installare corrimano (lato interno rampa)  
- Applicare bande antiusdrucciolo sui gradini 
- Realizzazione segnalazione tattilo-plantare della presenza delle scale quale ostacolo/pericolo. 

 Realizzare nuovo impianto di sollevamento idoneo per disabili ed equipaggiato con pulsantiere in 
braille e di assistenza vocale/interfono. 

 
Cod. II05  
Cod. II08  
Cod. II10 
Cod. II03  
 
 

PRIORITA’ 
ALTA 

 

C
O

LL
EG

A
M

EN
TI

 O
R

IZ
ZO

N
TA

LI
 

 Realizzare percorso guida tattilo-plantare in tutti i locali ad uso pubblico.  

 Installare segnaletica/cartellonistica orientativa anche per ipovedenti (mappe tattili). 

 Controllare sempre lo spazio libero tra pareti e arredi mobili, per consentire una sicura e agevole 
percorrenza dello spazio da parte di persone su sedia a rotelle. 

  

 
Cod. II09 
Cod. II11 

 
 
 
 

PRIORITA’  
BASSA 

 

SE
R

V
IZ

I 
IG

IE
N

IC
I 

D
ED

IC
A

TI
  Adeguare il servizio igienico per disabili alla normativa vigente (accessori, maniglia, 

percorso tattile-plantare).  

 Installare e segnalazione acustico visiva all’interno del servizio igienico.  

 Installare targa tattile all’esterno della porta con indicazione della disposizione dei sanitari. 

 Disporre adeguati cartelli informativi per raggiungere il servizio igienico dedicato dai luoghi 
accessibili al pubblico. 

 

 
Cod. II07 
Cod. II13 
Cod. II11 
Cod. II12 

 
 

PRIORITA’ 
BASSA 

 

SI
C

U
R

EZ
ZA

 

 Installare cartellonistica e segnaletica di orientamento/indicazione in caso di emergenza, 
con procedure da adottare per le persone con disabilità motoria, sensoriale o cognitiva. 

 Installare impianto di allarme acustico/visivo. 

 Reperire uno “spazio calmo” da utilizzare in caso di emergenza e dotarlo di sistema di 
comunicazione con l’esterno (citofono). 

 Fornire porte dotate di traverso inferiore con h>40 cm nelle porte vetrate. 

 Formare un numero adeguato di lavoratori sul LIS e sulla corretta ed efficace gestione 
dell’emergenza. 

 
Cod. II12 
Cod. II13 
Cod. II15 
Cod. II17 
Cod. II19 

 

PRIORITA’  
MEDIA 

 
 


